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Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisationsnummer
559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm. Attendo har sitt sate
i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

Bolagsstamma

Styrelse

Valberedning

Revisions-och
riskutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning dar viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomfora Attendos strategiska mal
samt for att forstdrka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning &r externa regel-
verk, sasom aktiebolagslagen, arsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och Svensk
kod for bolagsstyrning (koden), samt andra tillimpliga
svenska och utlandska lagar och regler. Som komple-
ment till de externa regelverken har Attendo antagit
styr- och arbetsdokument for styrelsen, dess utskott, for
den verkstillande direktoren och for den operativa
verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport lamnas i
enlighet med arsredovisningslagen och koden och redo-
gor for Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret
2024. Attendo har inte ndgon Overtrddelse av koden,

Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter eller god
sed pa aktiemarknaden under 2024.

Aktier och aktiedgare

Antalet aktier uppgick den 31 december 2024 till 160
103 190 och aktieAgarna bestar av institutionella dgare,
medlemmar av Attendos foretagsledning och ett stort
antal privata sparare. Varje aktie motsvarar en rost pa
bolagsstimman och ger lika ratt till andel i bolagets till-
géngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2024 var
Nordstjernan AB (14,98 procent) och Pertti Karjalainen
(8,4 procent). De 20 storsta aktieigarna representerade
vid arets slut cirka 60 procent av aktierna och rosterna
ibolaget.
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Arsstimman 2024 bemyndigande styrelsen att
emittera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10
procent av det totala antalet aktier samt att &terkopa
aktier antingen for att tilldela deltagarna i incitaments-
program eller i syfte att anpassa foretagets kapital-
struktur eller for att finansiera foretagsforvarv. Emis-
sionsbemyndigandet har inte utnyttjats under aret.
Bemyndigandet att aterkopa egna aktier i syfte att
anpassa foretagets kapitalstruktur har utnyttjats under
aret for genomforande av aterkopsprogram. Totalt
innehade Attendo 7 229 874 egna aktier per den 31
december 2024. Arsstimman 2025 foreslis besluta om
indrag av egna aktier samt att ge styrelsen fornyat
bemyndigande att besluta om att emittera aktier samt
forvarva och 6verléta egna aktier.

Valberedning
Vid arsstimman 2024 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska
vara sammansatt samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen ska valberedningen besta
av minst tre och hogst fyra ledamoter och viljas direkt av
arsstimman. Vid drsstimman 2024 valdes foljande leda-
moter (nominerade aktiedgare inom parentes): Peter
Hofvenstam (ordférande, nominerad av Nordstjernan),
Anssi Soila (nominerad av Pertti Karjalainen) och Niklas
Antman (nominerad av Incentive). Styrelsens ordfor-
ande ska enligt instruktionen vara adjungerad ledamot i
valberedningen.

Valberedningen har bedomt att det inte finns nagra
intressekonflikter som paverkar ledamoternas engage-
mang i Attendos valberedning och att dess sammansétt-

2



Attendo

Bolagsstyrningsrapport 2024

Bolagsstyrningsrapport

ning ar forenlig med kodens foreskrifter. Valberedning-
ens uppgift ar fullgora det som ankommer pé den enligt
instruktionen och koden. Valberedningen tillampar
regel 4.1 1 koden géllande méngfald i bolagets styrelse.
Valberedningen tar ocksa hénsyn till behovet att sdker-
stélla att oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstindiga forslag infor arsstam-
man 2025 framgar av kallelsen till stimman samt finns
pa Attendos webbplats, www.attendo.com.

Bolagsstamma

Bolagsstimman, som ar koncernens hogsta beslutande
organ, dr det forum dér aktiedgarna kan utdva sitt in-
flytande.

Samtliga aktiedigare som ar inforda i aktieboken och
som har anmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att delta
vid bolagsstimman och rosta for sitt totala innehav av
aktier. Aktiedgare som inte kan delta pa bolagsstimman
personligen har ratt att utse ombud enligt vad som f6re-

skrivs i kallelsen till bolagstamma. Enskilda aktiedgare
som Onskar fa ett &rende behandlat pa en bolagsstimma
maéste anmila detta i god tid till Attendos styrelse pa den
adress som anges pd Attendos webbplats, dirs finns
dven alla relevanta dokument infér bolagsstimmor
samt protokoll fran dessa.

Arsstimma 2024
Arsstimman 2024 holls den 24 april 2024.

Arsstamma 2025

Arsstimman 2025 kommer att hillas den 7 maj 2025.
For ytterligare information se sidan 111 i Arsredovis-
ningen 2024.

Styrelse

Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter
bolagsstimman, har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och forvaltning samt kontroll av bolagets

Styrelsens sammansattning och narvaro under moten 2024

ekonomiska forhallanden. Styrelsen ska bland annat
tillsétta, utvardera och vid behov entlediga den verk-
stiallande direktoren samt sakerstilla att det finns
system for uppfoljning och kontroll av verksamheten
med beaktande av de risker som Attendo ar exponerat
for. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, koden och styrelsens
arbetsordning. Enligt Attendos bolagsordning ska
styrelsen bestd av minst tre och hogst tio ledamoter.
Utover stimmovalda ledamoter kan arbetstagarorgani-
sationer utse ledaméter och suppleanter till styrelsen.

Attendos styrelse har sedan &rsstimman 2024
bestétt av sju stimmovalda styrelseledamoter. Arbets-
tagarorganisationen Kommunal har valt en ordinarie
arbetstagarrepresentant. P4 Attendos styrelsemoten
deltar den verkstillande direktoren och ekonomi- och
finanschef som féredragande och bolagets chefsjurist ar
sekreterare. Vid behov deltar andra ledningspersoner
och medarbetare. For presentation av styrelsens med-
lemmar, se sidorna 7—8.

Narvaro

Oberoende Revisions-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse och riskutskott  Ersattningsutskott
Ulf Mattsson Styrelseordférande och utskottsledamot Jafda 1313 44
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 1313 6/6
Alf Géransson? Styrelse- och utskottsledamot JajJa 3/3 2/2 N
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 13/13 2/2 414
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot JajJa 13/13
Nora F Larssen Styrelseledamot Nej/Ja 12/13 4/4
Antti Ylikorkala Styrelseledamot Ja/Ja 10/10 3/3
Per Josefsson Styrelseledamot Ja/Ja 9/10 44
Katarina Nirhammar? Arbetstagarrepresentant, ordinarie - 1313

JUttradde i samband med arstamman i april 2024.
2 Utsedd av Kommunal.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststills pa det konstituerande styrelse-
motet varje dr. Arbetsordningen reglerar bland annat
styrelsepraxis, funktioner och arbetsfordelningen
mellan styrelseledaméterna och den verkstéillande
direktoren samt mellan styrelsen och styrelsens olika
utskott. Separata instruktioner har antagits for styrel-
sens utskott. I samband med det konstituerande styrel-
semotet efter varje arsstimma faststiller styrelsen dven
instruktionen for verkstiallande direktoren, innefatt-
ande instruktioner for finansiell rapportering. Styrelsen
sammantriader enligt ett arligen faststillt schema.
Utover dessa styrelsemoten kan ytterligare styrelse-
moten sammankallas for att hantera fragor som inte
kan hinskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

Styrelsens arbete under 2024

Styrelsen har sammantrétt 13 ganger under 2024 inklu-
sive det konstituerande styrelsemotet. Ledamoternas
deltagande pa styrelseméten redovisas i tabellen till
vanster. Infor styrelsemoten erhdller ledamoterna
agenda samt skriftligt material avseende de drenden
som ska behandlas. Agendan for styrelsemdtena inne-
fattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan
ledningens nérvaro.

Styrelsen behandlar frégor avseende foretagets
finansiella och strategiska resultat och utveckling, med
sarskilt fokus pé centrala omraden for omsorgen, sésom
arbetet for kunder och medarbetare. Styrelsen behand-
lar och beslutar 4ven om bolagets finansiella rapporter,
och foljer mellan rapporterna utvecklingen samt vérde-
skapande- och atgardsplaner.

Under 2024 har styrelsen haft ett stort fokus pa forvar-
vet av Team Olivia i det skandinaviska affairsomradet,
uppdaterade finansiella mal samt pd mgjligheter att
utveckla kund- och medarbetarupplevelsen inom om-
sorgen. Styrelsen har pa sedvanligt sétt diskuterat
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utvecklingen med bolagets revisor utan att representan-
ter fran ledningen varit niarvarande (utover att revisorn
regelmissigt deltar pa revisions- och riskutskottets
moten).

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordforande ansvarar for att leda och fordela
arbetet, organisera styrelsearbetet samt folja upp att
beslut verkstills. Ordforanden foljer 16pande upp verk-
samheten genom regelbunden kontakt med verkstail-
lande direktoren och ansvarar for att alla styrelse-
medlemmar erhéaller den information och dokumenta-
tion de behaover.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2024 tva utskott: revisions- och
riskutskottet samt ersattningsutskottet. Efter varje
utskottsmote presenterar utskottens ordférande en
rapport till hela styrelsen. Nedanstdende presentation
av utskottens medlemmar avser sammansattningen
efter arsstimman 2024.

Revisions- och riskutskott

Revisions- och riskutskottet bereder drenden avseende
Attendos riskhantering och interna kontroll, samt redo-
visning, finansiell och icke-finansiell rapportering och
revision. Utskottet bestar av tre ledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:
Catarina Fagerholm (ordférande), Nora F. Larssen och
Per Josefsson. Bolagets verkstillande direktor,
ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist samt kom-
munikations- och IR-direktor deltar vid utskottens
sammantriaden, samt regelmaissigt bolagets revisorer.

Utskottet ssmmantriadde sex gdnger under 2024.

Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstall-
nings- och erséttningsvillkor for Attendos lednings-
personer. Utskottet bestar av tre ledamoter som ar obe-
roende i forhallande till bolaget och dess ledning:

Tobias Lonnevall (ordforande), Ulf Mattsson och Antti
Ylikorkala. Bolagets verkstillande direktor, ekonomi-
och finansdirektor, och chefsjurist deltar vid ersitt-
ningsutskottens sammantrdden (féorutom vid beslut
som direkt paverkar egen ersittning).

Ersdttningsutskottet sammantriddde fyra génger
under 2024.

Utvardering av styrelsen och verkstéllande
direktéren

Styrelsen genomfor érligen en styrelseutviardering dar
alla ledamoter utvarderar arets styrelsearbete. Styrelse-
utvarderingen inkluderar omraden som styrelsens sam-
manséttning, rapportering, styrning och arbetsformer
samt vilka frdgor som styrelsen anser bor ges mer
utrymme. Styrelsen utvédrderar 16pande verkstillande
direktorens arbete genom att folja verksamhetens
utveckling. En formell utvirdering gors en gang per ar.

Revisor

Vid arsstimman 2024 omvaldes PwC (Pricewaterhouse-
Coopers AB) till Attendos revisor for en mandat-
period om ett &r, med huvudansvarig revisor i form av
Erik Bergh.

"Under 2024 har styrelsen haft ett stort fokus pd
forvarvet av Team Olivia i det skandinaviska
affdrsomradet, pd uppdaterade finansiella mal
samt pa mdjligheter att utveckla kund- och
medarbetarupplevelsen inom omsorgen.”
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Verkstallande direktor och koncernledning

Attendos organisation dr grundad pé en Gvergripande
vision, uppdrag och starka virderingar men med ett
stort matt av decentraliserat ansvar for att behalla
entreprenorsanda och lokal forankring. Den verkstal-
lande direktoren ar Gvergripande ansvarig for att han-
tera den l6pande forvaltningen i enlighet med styrel-
sens direktiv. Attendos operativa verksamhet ar indelad
itva affarsomréden, som styrs av en affirsomradeschef
for respektive omréade, dir ansvarsfordelningen sker
baserat pa geografiska regioner. Respektive affairsomra-
deschef rapporterar till den verkstéllande direktdren.
Utover detta finns fyra koncernfunktioner — Ekonomi
och finans, Affarsutveckling, Kommunikation och IR
samt Juridik och Héllbarhet — vilka rapporterar direkt
till den verkstillande direktéren. Koncernledningen
sammantridder regelbundet och behandlar l6pande
koncernens finansiella och icke-finansiella resultat,
stallning och utveckling, strategi och affarsplaner samt
koncernens organisationsfragor.

Affarsomraden

Respektive affairsomradeschef &r ansvarig for den
operationella samt finansiella och icke-finansiella upp-
foljningen inom sitt affirsomréde. Rapportering sker
maénatligen till den verkstéllande direktoren och kon-

cernfunktionerna (se aven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pa sidan 6). Karaktiren pa tjans-
ter och kunder &r likartade inom koncernen. Indelningen
i olika affirsomréden sker framst for att skapa ett lokalt
dgarskap och for att mota lokala krav och forutsiattningar
avseende verksamhetens utforande.

Som stdd till Attendos verksamheter finns ett antal
stodfunktioner pé affirsomradesniva, sasom forsilj-
ning och marknad, verksamhetsutveckling, etablering
och fastighetsutveckling, kvalitet och HR.

Attendos koncernfunktioner
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, sd som upprittande av
policys och koncernovergripande processer. Koncern-
funktionerna ska aven stodja vd och koncernledning
med expertkunskap inom respektive kompetens-
omréde. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
finansiering och forsakring, redovisning, rapportering
och intern kontroll, juridik, hallbarhet och riskhan-
tering samt kommunikation och investerarrelationer.

Vd och koncernchef

Affirsomrade

Attendo
Skandinavien

Koncern-
funktioner

Affarsomrade
Attendo Finland

Ekonomi &
finans

Affars-

Kommunikation

utveckling &IR

Segments-och
regionchefer

Verksamhets-
chefer

Funktions-
chefer

Juridik &
hallbarhet

Funktions-

chefer

Segments-och
regionchefer

Verksamhets-
chefer
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INntern kontroll over finansiell

Intern kontroll &ver finansiell rapportering syftar
till attge rimlig tillforlitlighet och sdkerhet i den
finansiella rapporteringen samt att sékerstilla att den
finansiella externa rapporteringen sker i enlighet med
tillampliga lagar och redovisningsstandarder. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen och ut-
varderar lopande, via revisions- och riskutskottet,
Attendos riskhantering och interna kontroll. Risker och
riskhantering finns beskrivet pa sidorna 10-12.
Attendos interna kontroll bygger pa principer fram-
tagna av Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for
intern kontroll och kravstéller och stodjer affarsomra-
denaideras internkontrollarbete. Denna funktion arbe-
tar Iopande med att utveckla och forbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapportering, bade genom
forebyggande arbete och genom érliga granskningar.
Internkontrollfunktionen arbetar efter en arlig plan och
rapportering sker till revisions- och riskutskottet.
Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete, tillsammans med den externa revisionen,
bedomt att en tillracklig tillforlitlighet uppnas i den
finansiella rapporteringen utan en sjilvstindig avdel-
ning for internrevision. Attendos styrelse utvirderar
l6pande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljo

Attendos strategi och maél, risker kopplade till dessa
samt bolagets organisatoriska och tekniska forutsatt-
ningar dr grunden for Attendos kontrollmiljo. Attendos
styrelse har ett overgripande ansvar for koncernens
interna kontroll, vilken verkstills genom skriftliga
instruktioner som definierar styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsemedlemmar, styrel-
sens utskott och vd. Den interna kontrollen byggs
vidare upp av koncernens policys samt riktlinjer och
instruktioner inom respektive affirsomrade och en
implementerad ansvars- och befogenhetsstruktur.
Revisions- och riskutskottet har ett sirskilt ansvar att
foretrada styrelsen i frégor gillande koncernredovis-
ning, skatt, riskhantering och intern kontroll samt den
externa rapporteringen och revisionen. Revisions- och
riskutskottet ska dven l6pande granska och 6vervaka
revisorns sjélvstandighet och opartiskhet samt bisté
arsstimman vid revisorsval. Ansvaret for att uppratt-
hélla en god intern kontroll ar operativt delegerat till vd.

Riskbedémning

Attendos riskprocess Gvervakas av Attendos styrelse
och utfors av juridikfunktionen, med stod av intern-
kontrollfunktionen. Riskbedomning avseende finan-
siell rapportering utgar ifran grad av risk, d v s paverkan
pa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det
ar att det ska uppsta felaktigheter. Hansyn tas dven till

rapportering

vilka kontrollatgarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedomningen uppdateras érligen
och resultatet rapporteras till styrelsen.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

For att sakerstilla en enhetlig kontrollmiljo har funktio-
nen forinternkontroll skapat ett antal koncerngemen-
samma kontroller for kritiska processer. Det ar affars-
omrédenas ansvar att sédkerstdlla att kontrollerna
genomfors. Detta sker genom sjédlvutvéarderingar,
interna granskningar samt med hjidlp av bolagets
externa revisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar
efterlevnaden av uppsatta kontrollaktiviteter. Resulta-
tet av sjalvutvarderingen rapporteras till revisions- och
riskutskottet.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgingliga via
Attendos intranat och andra lampliga informations-
kanaler. Riktlinjer och instruktioner avseende den
finansiella rapporteringen ryms i Attendos finans-
manual och redovisningsmanual, vilka kommuniceras
till berorda personer. Attendos koncernredovisnings-
avdelning ar ansvarig for den legala redovisningen och
for att implementera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper.

Intern kontroll 2024

Under 2024 har arbetet med riskbedomning, hantering
och uppf6ljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit
hogt prioriterat. Arbetet med intern kontroll har under
aret haft fortsatt tonvikt pa informationssikerhet
och dataskydd samt med att utéka ramverket till fler
processer.

Danderyd den 26 mars 2025
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Styrelse och revisor

Ulf Mattson

Styrelseordférande, medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom.

Invald i styrelsen: 2022

Aktuella uppdrag: Ordférande i Vaccin-
Direkt i Sverige AB, Swemac Innnovation
AB och Prima Vard AB. Styrelseledamot i
Addtech, Priveq fund V, VI och VIl samt
Oras Invest Oy. Senior Advisor for PIT
Partners Inc.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i
Securitas Direct och AcadeMedia samt vd
for Capio, Gambro och Molinlycke Health
Care.

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 24 390 aktier och
691729 kodpoptioner.

Catarina Fagerholm

Styrelseledamot, ordférande i
revisions- och riskutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,
Handelshogskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Aktuella uppdrag: Styrelseledamot i
Eduviva AB, Byggmax AB, CapMan Qyj,
Restel Oy.

Tidigare befattningar: Verkstallande
direktoér pa Instru Optiikka Oy, verkstal-
lande direktor for Finland och medlem i
ledningsgruppen i Bosch och Siemens

Household Appliances Northern Europe,

landschef for AEG i Finland och Brand
Director for AEG i Ryssland pa Electrolux
Group samt ett flertal befattningar inom
Amer Group.

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Per Josefsson

Styrelseledamot, ledamot i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1959. Civilekonom,
Handelshogskolan Stockholm.

Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: Ordférande Jofam.
Ledamot i Vesper Group, Neudi och IVA.
Tidigare befattningar: Medgrundare av
och delagare i Brummer & Partners
1995-2021

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: Kontroll av Jofam som
ager 5700 000 aktier och av Jofam 2 som
ager 300 000 aktier.

Nora F . Larssen

Styrelseledamot, ledamot i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1965. Civilekonom Norges Han-
delshoyskole, MBA fran Duke University.
Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: Ordférande

i Etac AB och Emma S. AB. Ledamot

i Nobia AB.

Tidigare befattningar: Tidigare Senior
Advisor och Investment Director pa
Nordstjernan samt ansvarig for sektorn
Halsa, partner pa McKinsey & Co
under 12 ar.

Oberoende: Beroende i forhallande till
storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.
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Styrelse och ledning

Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i
ersattningsutskottet

Fodd: 1980. Civilekonom,
Handelshoégskolan i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016

Aktuella uppdrag: Investment Director pa

Nordstjernan. Styrelseledamot i Bonava AB.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot
Dios AB, Styrelseordférande

i KMT Precision Grinding, tillférordnad
verkstallande direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa Landic Property och
managementkonsult pa Accenture.
Oberoende: Beroende i forhallande till
storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of Political Science
(Economics) och Master of Political Science
(Economics) fran Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020

Aktuella uppdrag: Verkstallande direktor
fér Finnish Pension Alliance TELA.
Tidigare befattningar: Verkstallande
direktor for Pharma Industry Finland,
styrelseordférande i Veikkaus Oy, ledamot
i Yrj6 Jahnsson Foundation och ledamot
och vice ordférande i Posti Group Qyj.
Flera ministerposter i finska regeringen.
Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktieagare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.

Antti Ylikorkala

Styrelseledamot, ledamot i
ersattningsutskottet

Fodd 1974. Doktor Medicine,

Helsingfors Universitet.

Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: -

Andra vasentliga uppdrag: Ordférande

i Foxanox AG. Ledamot i Doctari Group
GmbH, Solo Health Group Oy, 9-Lives
Group Oy och Diktamen Oy. Radgivare
till Nordic Capital.

Tidigare befattningar: Vice vd for Attendo
Finland Oy och medlem av lednings-
gruppen Attendo AB (2007-2016).
Ledamot i Art Clinic AB (2018-2022) samt
HALI (2011-2016).

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktieagare och bolaget.

Innehav i Attendo: 3 650 569 aktier.

Katarina Nirhammar

Arbetstagarrepresentant fran
fackférbundet Kommunal

Fodd 1963
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh

Huvudansvarig revisor

Fodd 1979. Auktoriserad revisor och
medlem av FAR. Huvudansvarig revisor
for Attendo AB sedan arsstamman
2022.

Andra revisionsuppdrag: Formpipe
Software AB
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Koncernledning

Martin Tivéus

vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand.

Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrelseledamot
i Sats ASA.

Tidigare befattningar: Vd och
koncernchef pa Avanza bank,
Nordenchef pa Klarna samt ledande
befattningar bland annat

vd pa Evidensia och Glocalnet.
Innehav i Attendo: 150 000 aktier,
713 730 teckningsoptioner.

Virpi Holmqvist
Affdrsomradeschef

Attendo Finland

Foédd 1970. Civilekonom, Svenska
Handelshogskolan i Helsingfors.
Anstalld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2019
Tidigare befattningar: Vd Touhola
Group, operativ chef for affars-
omradet primarvard och omsorg
samt CFO pa Pihlajalinna.

Virpi arbetade pa Attendo 2008-
2015.

Innehav i Attendo: 7 800 aktier och
20 607 teckningsoptioner.

Patrik Hogberg

Affdrsomrdadeschef

Attendo Skandinavien

Fodd 1968. MBA fran

Stockholms universitet.

Anstalld: 2023

Medlem i koncernledningen: 2023
Tidigare befattningar: Vd Loomis

i Storbritannien samt flera ledande
befattningar inom privat och
offentlig sektor. Vd Norstedts Juridik
och Svensk Kassaservice.

Innehav i Attendo:

88 500 teckningsoptioner.

Michael Malmgren

Ekonomi-och finansdirektor
Fodd 1978. Civilekonom Lunds
universitet och Bond University.
Anstalld: 2023

Medlem i koncernledningen: 2023
Tidigare befattningar: Senior Vice
President McKinsey & Co 2021-2023,
CFO Eltel 2017-2021, vd Workplace
Safety division2012-2016 BB Tools,
Group Director Business
Development BB Tools 2009-2012,
managementkonsultMcKinsey & Co
2007-2009.

Innehav i Attendo:

5766 aktier och 93 500 tecknings-
optioner.

Jo-Anna Nordstrom

Chefsjurist och
hdllbarhetsdirektér

Fodd 1985. Jur. kand.

Uppsala universitet.

Anstalld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2022
Tidigare befattningar: Senior
Manager, Advokatfirman Vinge
2011-2019 (inklusive secondment
pa Investor AB, 2018), Associate
Linklaters LLP, 2009-2011.
Innehav i Attendo:

27 881 teckningsoptioner.

Eric Wahlgren

Affdarsutvecklings- och
kvalitetsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor,
Linképings universitet.

Anstalld: 2020

Medlem i koncernledningen: 2020
Tidigare befattningar: Vice president
& Head of Group Strategy Elekta
2017-2020, Principal pa The Boston
Consulting Group 2005-2017.
Innehav i Attendo:

155 316 teckningsoptioner.

Andreas Koch
Kommunikations- och
IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom
Handelshogskolan Stockholm.
Anstalld: 2016

Medlem i koncernledningen:
2016 - 4 oktober 2024
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Risker och riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag och manga intressenter ar
Attendo exponerat for olika slags risker och osakerhetsfaktorer. Arbetet med att
identifiera, analysera, vardera och hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos

strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedomning och
hantering som en central del i Attendos strategiska pro-
cess, dar risker i forhéllande till bolagets forméaga att
uppna sina strategiska samt finansiella och icke-finan-
siella mél utvirderas pé ett strukturerat och regelbun-
det sdtt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhdndelse
skulle fa om den intraffar samt sannolikheten for att
héndelsen ska intréffa. Risker identifieras med utgéngs-
punktivart och ett av Attendos affairsomraden och sam-
manvags till en koncernévergripande sammanstallning
av de risker som koncernen dr exponerad mot. Detta
strukturerade och breda riskarbete sakerstaller att risk-
medvetenhet och hantering ar vdl integrerat i styrelsens
och koncernledningens beslut om Attendos strategi,
liksom iledningens arbete med att genomfora strategin.
Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos
stodfunktioner med specifika riskbedomningar, juri-
diska fragor och regelefterlevnad samt intern kontroll.
De fungerar ocksa som stod till styrelse, koncernledning
och operativa chefer i arbetet med att hantera olika
slags risker. Respektive affirsomradeschef ansvarar for
riskhanteringen inom ramen for sitt affarsomréde.

Baserat pa den koncerndvergripande riskbedom-
ningen tas relevanta atgiarder for att hantera de identi-
fierade riskerna. Detta kan till exempel ske genom
okad/forandrad styrning och kontroll (policys, rikt-
linjer, instruktioner och uppfoljning), genom riktade
projekt och insatser eller genom att utveckla underlag
och processer for verksamheten. I det 16pande risk-
hanteringsarbetet ingér vidare den arligen aterkom-
mande sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att
sakerstalla att verksamheten arligen testar implemen-
terade internkontroller och utviarderar om processer
och kontrollerna ar effektiva, eller om de bor forandras
eller forbattras.

Aktuella risker

De huvudsakliga risker som pa kort till medellang sikt
kan paverka bolagets forutsattningar att né sina finan-
siella och strategiska mal utgors av att anstringda
offentliga finanser paverkar lokala beslut om omsorgen
negativt samt att prisupprakningar inte kompenserar
helt fér okade kostnader eller att erséttning erhalls med
fordrojning.

Riskomraden och riskhantering

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i
omuadrldsrisker — risker och osédkerhetsfaktorer avse-
ende forutsattningarna for privata foretag att bedriva
omsorgsverksamhet som Attendo endast delvis kan
paverka, sdsom politiska beslut, reglering och tillgéng
till offentliga medel, verksamhetsrisker — faktorer och
héndelser som &r direkt kopplade till Attendos opera-
tionella verksamhet, sdsom beldggning, prissédttning
och tillgdng till kompetenta medarbetare samt finan-
siella risker — risker som ror tillgang till kapital, valuta,
rantor och likviditet. Nedan foljer en sammanstéllning
av identifierade risker inom var och ett av dessa Gver-
gripande riskomraden och hur vi arbetar for att hantera
dessa. Héllbarhetsrisker redovisas separat i hallbar-
hetsforklaringen, se sidan 39—69 i Arsredovisnngen
2024.

10



Attendo

Bolagsstyrningsrapport 2024

Risker och riskhantering

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Omvarldsrisker

Marknadsrisker och
politisk risk

Marknaden for omsorg kannetecknas av konkurrens med saval offentliga som privata aktorer av
varierande storlek, och ar paverkad av demografisk utveckling samt tillgang till offentliga medel.
Mojligheten for privata aktorer att bedriva omsorgsverksamhet ar beroende av politiska beslut pa
saval nationell som regional/kommunal niva. Aven politiska beslut som leder till férandringar i
regelverk eller férandrad politisk vilja att anlita privata aktérer kan ha betydande paverkan pa
Attendos verksamhet och finansiella resultat. Anstrangda offentliga finanser och férandrade krav
eller forutsattningar kan leda till prispress pa omsorgstjanster, vilket innebar en risk for marginal-
forsamringar for Attendos tjanster.

Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och vardverksamhet pa de nordiska marknaderna.
Var historik och kompetens gor det majligt att uppratthalla och utveckla omsorgen fér kunder,
samtidigt som vara effektiva arbetssatt gor det mojligt att leverera mer omsorg per investerad skatte-
krona En viktig del i detta ar Attendos kontinuerliga arbete med att skapa ett serviceerbjudande med
individens behov i centrum, och innovativa lésningar som forbattrar bade kundens upplevelse och
medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo foljer noga den politiska utvecklingen for att hantera och
forbereda verksamheten pa forandrade krav eller forutsattningar.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos bestallare, kunder och narstadende, medarbetare
eller i samhallet i stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet i media. Verksamhet som
bedrivs av privata vard- och omsorgsaktorer ar hart bevakad av media. Negativ publicitet rérande
Attendo, ndgon av vara konkurrenter eller branschen som helhet, kan ha en negativ inverkan pa
Attendos anseende och darmed forsamra formagan att fa eller fornya bestallaravtal, attrahera
medarbetare eller leda till okade tillsynskostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god omsorg med hog kvalitet och pa ett satt som
praglas av 6ppenhet saval internt som mot media. Samtidigt stravar vi efter att erbjuda en attraktiv
och stimulerande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete med att sprida och férankra saval
vision som varderingar i organisationen ar viktigt for att skapa en god kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk risk

Utgangspunkten for Attendos verksamhet ar externa och interna regelverk . Om Attendo inte
efterlever de krav som galler, om nya regler eller krav infors eller om tillampningen av dessa férandras,
kan detta leda till att forutsattningarna for verksamheten forandras, till exempel i form av dkade
kostnader eller férlust av avtal/intékter.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar verksamt ar transparent, vilket betyder att
forandringar i regelverk normalt ar kanda i god tid innan de infoérs och att Attendo har méjlighet att
anpassa verksamheten harefter. Attendo deltar aven i processer och diskussionsforum avseende de
regelverk som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo till exempel deltar som remissinstans eller
med sin expertkunskap i samband med regelutvecklingen pa omradet. Att sakerstalla regelefterlev-
nad ar ett viktigt omrade dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och resurser. Attendo
har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i den dagliga
verksamheten.

Verksamhetsrisker

Beldaggnings- och
hyreskontraktsrisk

Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopplade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst ett
resultat av att Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som Attendo hyr, och att hyresavtal
normalt har lange [6ptid an bolagets avtal med bestallare. Hyresavtalen inkluderar vidare regelmassigt
begransningar i ratten att saga upp avtalen i fortid eller att omférhandla villkoren. Finansiell paverkan
kan aven uppsta genom hyreskostnadshojningar.

Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar
saledes ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom hela processen for ett nytt boende.
Attendo samarbetar aven med fastighetsagare for att utveckla hyresmodeller som ar balanserade
och anpassade for omsorgsverksamhet.

Bemannings- och
medarbetarrisk

Attendos verksamhet ar mycket personalintensiv och bolaget har medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier, som till exempel sjukskoterskor, underskoterskor och socionomer. Hog efterfragan
pa dessa yrkesgrupper kan leda till svarigheter att rekrytera, att bibehalla kontinuitet i verksamheten
och en 6kande kostnadsniva. Det kan aven paverka Attendos formaga att ta emot kunder.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och starka sina processer for att attrahera, utveckla,
engagera och behalla medarbetare. | detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funktioner som
stod for verksamheterna, att [Opande utvardera den regionala och lokala organisationen och att
arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varderingar. Bolaget har lang erfarenhet av att rekrytera
medarbetare inom omraden dar det idag rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar till att
rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och Finland. Attendo arbetar dven med flertalet atgarder for
att behalla nyckelmedarbetare, dels genom flerariga aktierelaterade incitamentsprogram och dels
genom mojligheter till bland annat kompetensutveckling och jobbrotation.
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Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Verksamhetsrisker

Prisrisk

Det finns en risk att prisjusteringar och indexupprakningar i bolagets avtal med komnmuner och
regioner inte kompenserar helt for okade kostnader eller att ersattning erhalls med fordrojning. Den
storsta kostnadsposten i verksamheten ar I6ner. Kraftiga I6nedkningar eller kostnader for till exempel
andrade bemanningskrav som inte tacks av ersattningen fran bestallare kan medfora ekonomiska
risker for bolaget.

Attendo arbetar aktivt med uppfoljning och omférhandling av priser, till exempel som en foljd av
forandrade bemanningskrav. Risken for att Idnsamheten ska minska som ett resultat av 6kade I6ner

begransas genom att prisnivan i de flesta avtal med bestallare ar kopplad till ett arbetskostnadsindex.

Tillstandsrisk

En betydande del av Attendos verksamhet ar tillstandspliktig. Regler och processer avseende
tillstandsgivning har effekter for Attendos mojlighet att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan
langa handlaggningstider innebara forseningar i starten av nya verksamheter, inriktningsforandring-
ar i verksamheterna eller byte av verksamhetschef. Att invanta tillstand, om verksamhet inte kan
bedrivas eller forandras under tiden, kan innebara intaktsbortfall. Vidare kan sarskilda forhallanden
leda till att tillstand aterkallas.

| samband med att en ny enhet planeras beaktas risken for att tillstand inte kan erhallas i rimlig tid
och ingar i de beraknade uppstartskostnaderna. Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav sorn myndigheter staller. Att sakerstalla
regelefterlevnad ar ett viktigt omrade dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och dokumentation implemen-
terat i den dagliga verksamheten.

Forvarvsrisk

| Attendos strategi ingar att starka och utveckla verksamheten bade genom forvarv och organisk
tillvaxt. Forvarvsrisk innebar dels en risk att Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels att
bolaget inte lyckas forhandla godtagbara kopevillkor eller finansiera forvarven. Forvarv innebar aven
en risk att Attendo exponeras mot okanda férpliktelser i det férvarvade bolaget eller att férvarvs- och/
eller integrationskostnaderna blir hogre an féorvantat. Utdver detta kan forvarv av mindre I6nsamma
verksamheter paverka Attendos marginaler negativt. Om férvarv inte utvecklas enligt plan kan
nedskrivningar behdva ske.

Tillvaxtstrategin stods av intern och extern expertis. Attendo har under flera ar skapat och implemen-

terat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt for genomférande av forvary och integrationsarbete.

Finansiella risker

Likviditets- och
finansieringsrisk samt
risker relaterade till
rantor, valuta mm

Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett flertal finansiella risker sdsom likviditets- och
finansieringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motpartsrisk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar
med att hantera var och en avdem ar narmare beskrivet i Not K26.

Attendo har vid utgangen av 2024 tva bindande lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
koncernens lanefaciliteter. Dessa ar leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA och ran-
tetackningsgrad. Koncernens centrala finansavdelning analyserar [6pande att lanevillkoren efterlevs
samt sakerstaller att Attendo har tillracklig likviditet for verksamheten.
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