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AGENDA

Attendo behdvs for att mota framtida samhéallsbehov

Attendo har en beprévad modell for att sdkerstélla
hdg kvalitet, tillvaxt och stabil Ionsamhet

Hojdpunkter fran 2015 och Q1 2016




Attendo

Sedan Attendo grundades 1985: Aldre lever langre,
ar friskare och mer aktiva langre upp i aldrarna

1985

2015

76,7 ar

g v "Nyflkenhet ger
sy dig ett langt I!v"

Dagny Carlsson, borjade pé datakurs vid

000

Kalla: Varldsbanken. *) Data fran 2013

Costr >———> 81,74

Vikigasti Smmet

Medellivslangd
Sverige

SVENSKA DAGBLADET w ~

Start  Naringsliv

Dagny Carlsson har snart 103 ar pa nacken och en blogg
som narmar sig en miljon besok.

Kultur  Ledare  =Meny

~ Det trodde jag aldrig nar jag var 99 och borjade pa
o datakurs, sager hon.
Planetens bla zoner .
Vad ar hemligheten bakom de platser dar manniskor blir aldst? SvD:s
vetenskapsjournalist Henrik Ennart soker svaret i fem s kallade bla zoner runt
omivarlden.
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Ekstedtbjuderpasex  "Denblimaten” ger 93-iringen ska fivtta
receptur “Den bla minniskan Engre i frin mamma till ny
maten” ag— flickvin
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Attendo

Brist pa platser i sarskilt boende leder till
vaxande kder och stopp i vardkedjan

Andelen kommuner som rapporterar brist
pa platser i sarskilda boenden 6kar fortlopande

Andel kommuner som rapporterar brist pa platser i sarskilt boende

50% A

42%

27%

2014 2015

Kélla: Boverket Marknadsrapport 2015

Brist pa platser i sarskilda boenden
leder till problem i andra delar av vardkedjan

7- 520,000 varddygn anvands
till 80 000 medicinskt
fardigbehandlade patienter
(Socialstyrelsen 2012)

+ Varden av medicinskt fardig-
behandlade patienter kostar

~4 mdr kr per ar(SKL)

OMVARDNAD
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Del och véntade pa att fa komma hem. Samtidigt hamnade nya patienter i l ‘ Vastman Iand

korridorsédngar.
"Det inte vardigt" sager Vardférbundets huvudskyddsombud UIf Larsson.
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Attendo

Fler aldre 6kar behovet av omsorg och vard
| Norden och Europa

Befolkningstillvéaxt, personer aldre an 85 ar (tusental)

I 2014 @ 2030

+85 ar gamla,
tusental

15538
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Kélla: Eurostat, Nationella statistikmyndigheter, INSEE, Statistiska centralbyr&n, ISTAT: Demo-Geodemo, Instituto Nacional de Estadistica (National Statistics Instituto 2002—-2015 — Eurostat 2016-2030 (ESP)), Statistisk
sentralbyrd, Statistikcentralen, Danmarks Statistik
1) Med Europa avses - GER, UK, FRA, SWE, SUI, ITA, SPA, NOR, AUT, FIN, DEN, BEL



Attendo

Behoven Okar stadigt — Sverige och Finland behover
80 000 nya lagenheter i aldreboende till och med 2030

Forvantat behov av lagenheter i sarskilda boenden i Sverige och Finland

Nya platser per ar Ackumulerat. 2015-2030 Ackumulerat antal
(tusental) — (Sverige och Finland) platser (tusental)
10-

Forvantat behov i

Sverige och Finland ~80
~40,000 nya lagenheter

vardera fran 2015-2030
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Kélla: SCB, Socialstyrelsen, Attendo



Attendo

Privata utforare ar viktiga for aldreomsorgen i hela
Europa

Privata utforares andel av marknaden
94% for aldreboenden (2014)!

89%

73%

0
69% 68%

56%
51%

43% 42%

) Jtalien Schweiz Frankrike Finland® Osterrike Danmark Sverige Norge

Tyskland® Storbrit-  Spanien? Belgien®
annien?

I Marknader dar Attendo finns

Kélla: Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Genesis Statistisches Bundesamt, Liang & Buisson, Xerfi, DREES, Federation Hospitaliere de France, arsredovisningar och bolags hemsidor, Statistiska centralbyran,
Socialstyrelsen, Statistics Switzerland, ISTAT, Italienska finansministeriet, Network Non Autosufficienza, European Network of Economic Policy Research Institutes, AESTE, IMSERSO, INAMI, OECD, Statistisk sentralbyrd,
7

Statistics Austria, GBE-bund, Frank Knight rapport, Institutet for hdlsa och valfard (SOTKAnet), Statistikcentralen, Danmarks Statistik
1) Aldreboenden i marknaden fér aldreomsorg. Privata aktérer inkluderar bade vinstdrivande och icke-vinstdrivande aktérer; 2) Vérde fér 2013 pga. 2014 inte tillgangligt



AGENDA

Attendo behdvs for att mota framtida samhéallsbehov

Attendo har en beprévad modell for att sdkerstalla

hog kvalitet, tillvéxt och stabil Ionsamhet

Hojdpunkter fran 2015 och Q1 2016



Attendo O@Q
Attendo — det ledande omsorgsforetaget i Norden

« Ledande inom egen regi i Sverige och
Finland med mer an 8 800 platser

« Ledande inom aldreomsorg i Sverige
och Finland

» Ledande verksamheter inom omsorg
samt sjukvard (Finland)

- Aldreboenden }

- Hemtjanst

- Dagliga

verksamheter for \
funktionsnedsatta

Omséttning per kontraktsmodell Omsattning per geografi Omséttning per tjansteerbjudande

@ = Egen regi 3% 2% = Sverige

= Finland

- Gruppbostader for
funktionsnedsatta

- Socialpsykiatri

- Familjehem

- HVB boenden med

och utan skola
- Integration j

- Vardcentraler

- Foretagshéalsovard

- Bemanningslékare

- Tandvard

- Kombinationskontrakt

= Aldreomsorg

= Omsorg

= Entreprenad
= Norge

= Bemanning = Danmark = Vard

Not: Diagram avser fordelning av nettoomsattning 2015



Attendo O@Q
Attendomodellen ar beprovad och har utvecklats over

lo) .
lang tid
GEMENSAM VERKTYGSLADA

Vision — Att starka individen

DE BASTA MANNISKORNA |
EN DECENTRALISERAD
ORGANISATION

NN N

Varderingar — Kompetens Engagemang Omtanke

- Stark drivkraft och ratt —> Visioner och varderingar styr - Dela larande och innovationer
installnin oss i vardagen o g
g g - Lokala arbetslag far tillgang till
- Lokalt ansvar > Atgéardsfokus och en passion Attendos gemensamma
L for tillvaxt kunskapsbas
- Platt organisation P

- Stolthet dver det vi gor

10



Attendo O@Q
Attendomodellen ger nojda brukare och saker omsorg

AQ16

Basta tillgangliga kunskap No6jda brukare

Genomforandg
plan/metoder indersokning Aktiviteter ar viktiga for aldres valbefinnande.
Attendo erbjuder ett brett utbud av aktiviteter

Livsstilskoncept Mat Aktiviteter och
andra projekt

Attendo har Attendo har infort Okat fokus pé att
utvecklat tre en central funktion erbjuda attraktiva

Andel boenden med aktiviteter 7 dagar i veckan
konceptboenden: som utvecklar aktiviteter som de

« Utevistelse & maltidsupplevelsen boende
Tréadgérd och néringsinne- efterfragar
. Sport & Spa hallet for Attendos — ]
. brukare
« Kultur & Ngje * O
Extern

Akfivitwlandtaken

granskning

AR
L Y
T Systematiskt el
i livitet=h o > Sarskilda
! kvalitetsarbete I — Offentliga Privata Attendo
Egenkontroll

2 Systematiskt kvalitetsarbete

Attendos hemtjanst later brukaren vara med i planeringen? Attendos verksamhet for personer med funktions-

nedsattning ar battre 4n Stockholm stads egen regi?

Andel brukare med Andel brukare som deltagit i att Brukarnéjdhet, Brukarngjdhet, Brukarndéjdhet,
en genomforandeplan ta fram genomférandeplan gruppbostader (%) korttidsboende (%) Daglig verksamhet (%)

Offentliga  Privata Attendo Offentliga  Privata Attendo R Attendo DCIuaClEn Attendo R Attendo

Kélla: 1) Socialstyrelsen, kommun- och enhetsundersdkningen 2014; 2) Novus brukarundersékning Stockholms Stad, 2015

11



Attendo

Investeringar | kvalitet och nya boenden har gjort
Attendo till den ledande aktoren 1 Norden

Omsattning 2014

mdr kr

0,8
0,5
. -

Attendo  Aleris Ambea Humana Frosunda Olivia Terveystalo Norlandia Pihlajalinna Férenade  Esperi Mainio Mikeva
Care Vire

Kaélla: Arsredovisningar, hemsidor 12
Not: 9,10 SEK = 1 EUR; 1,10 SEK = 1 NOK



Attendo

Attendos nasta steg ar att bli en av de ledande
omsorgsaktorerna | Europa

Omsattning europeiska omsorgsaktorer 2014

Mdr EUR
2,5
1.9 o
1.4 i
1.0 0,9 \
0,7
0,7 0.6
~0,5 0,5
0,4 ~0,4
l . . . - -
Korian- Orpea BUPA® Attendo Four Ambea Domus  Barchester® Pro Seniore” Care UK354 HC-One® Kursana? Casa SAR
Médica® Seasons Vi Reha? QuavitaeV

Kalla: Arsredovisningar, Factset, Orbis, Attendo
Not: Genomsnittliga véxelkurser 2014 har anvants (9,10 SEK = 1 EUR; 1,23 GBP = 1 EUR)

1) 2013 omsattning; 2) Uppskattningar baserat pa 28 tusen euro i intakter per plats och ar; 3) Rakenskapsar slutar 30 september; 4) Endast halsovards segment; 5) Inkluderar segmenten Care Services and Aged Care

Australia;
6) Proforma omséttning efter samgaende (rapporterad omséattning fér 2014 var EUR 2,2 mdr)

13



Attendo
Strategiska och finansiella mal

» Attendo ska vara det mest attraktiva valet och mest respekterade
STRATEGISKA omsorgs- och vardféretaget i Norden.

MAL » Attendo ska vara den storsta privata aktéren inom omsorg i Europa

ar 2025.

Attendo ser en koppling mellan hdg kvalitet och stabila
TILLVAXT marglpaler. Atte.ndo avser inte at vaxa pa bekostnad av kvalitet
OCH eller I6nsamhet:

MARGINAL + Tillvaxt: Lang sikt, 7% genom organisk tillvaxt och tillaggsforvarv

« Marginal: Lang sikt, bibehalla nuvarande EBITA-marginal pa ~9%

Attendo ska ha en stark finansiell position som sékerstaller
KAPITAL- finansiell stabilitet och ger mojligheter till att genomfora
STRUKTUR langsiktiga beslut

* Nettoskuld / EBITDA < 3.75x

-

Beslut om utdelning ska vara baserade p& Attendos investerings-

UTDELNINGS- mojligheter och finansiell position

POLICY

» Utdelningspolicy: 30% av nettovinsten ska delas ut

Attendos finansiella mal som anges ovan utgér framatblickande information som omfattas av stor osékerhet. De finansiella malen baseras pa ett antal antaganden rérande bland annat utvecklingen av Attendos bransch, verksamhet, verksamhets-
resultat och finansiella stallning. Attendos verksamhet, rorelseresultat och finansiell stéllning, samt utvecklingen for den bransch och den makroekonomiska miljé i vilken Attendo verkar, kan skilja sig vasentligt och bli samre &n vad Attendo antog nar de
finansiella mélen ovan sattes upp. Som en foljd darav omfattas Attendos férmaga att nd de finansiella malen av osékerhet och eventualiteter, varav vissa ar utanfor Bolagets kontroll, och det finns ingen garanti for att Attendo kan n& mélen eller att
Attendos finansiella stéllning eller rorelseresultat inte kommer att skilja sig vasentligt frn de finansiella mélen. Se &ven "Viktig information — Information till investerare — Framatriktad information” och ’Riskfaktorer”.
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Attendo behovs for att mota framtida samhallsbehov

Attendo har en beprévad modell for att sakerstalla
hog kvalitet, tillvaxt och stabil |lonsamhet

Attendo




Attendo O@Q
Summering av helaret 2015

Stabil utveckling val i linje med langsiktiga mal

Fortsatt stark efterfragan pa boenden i egen regi. 17 nya egenutvecklade boenden 6ppnades
och 15 nya egen regi-boenden boérjade att byggas.

Omsattning pa 9,8 mdr kr (9,0), tillvaxt pa 9% och 7% valutajusterat
Rorelsevinst (EBITA) pa 933 Mkr (822)

Rorelsemarginal (EBITA) pa 9,5% (9,1)

Kassaflode pa 765 Mkr (700)

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,54 kr per aktie i linje med
Attendos utdelningspolicy

Andra hojdpunkter:

= Stark forbattring av interna kvalitetsmatt, hogsta nivan nagonsin i
den interna kvalitetstermometern ﬁ,

= AQ16 - ny version av Attendos kvalitetssystem lanserat :3;
= ~140.000 utbildningstimmar genomforda, motsvarande ~18.000 dagar\.__,

16



Utvalda handelser fran 2015

Attendos 30
arsjubileum

firas runt om
| foretaget

Borsnoteringen gl
skapar storsta L !
intresset fran T e
privatsparare

pa 15 ar

Nya innovationer:
-Delaktighetsmodell
-Mobil omsorg
-Bike around
-Care-TV

Ett urval av nyoppnade boenden

Attendo Olarinpuisto, Esbo Attendo Ekebyvagen, Eskilstuna
Oppnat i juni 2015 Oppnat i december 2015

Attendo Kvarnhjulsvéagen, Partille Attendo Stationsgatan, Kungalv
Oppnat i juni 2015 Oppnat i oktober 2015

| B A

Attendo Pukslagarvéagen, Gavle Attendo Jaspis, Vantaa
Oppnat i juni 2015 Oppnat i december 2015



Attendo O@Q
Forsta kvartalet 2016: Stark utveckling inom egen regi

Omsattning per kontraktsmodell

Egen regi
« Stark utveckling i omséttning, + 14,3%

* Invigningar: 4 nya boenden for &ldre och personer med
funktionsnedsattningar

« Paborjat byggnation av 4 nya enheter
 Antal baddar under uppférande: 737

« Attraktivt hemtjansterbjudande, vaxande antal brukare

Entreprenadverksamhet

« Omsattningen minskade jamfort med fjolaret till foljd av
avslutade kontrakt

* Nya kontrakt med beréaknat varde pa 90 Mkr
balanserade forlodade kontrakt pa 90 Mkr

« Tva storre kontrakt vunna i kvalitetsupphandlingar
Bemanningsverksamhet

* Omsattningen 0kade 10% justerat for dekonsolidering
av TT, marknaden fortsatt utmanande.

* Justerat for dekonsolideringen av dotterbolaget Terveyden Tuottajat 2015-12-31

Q1 2016 Q1 2015 Forandring (%)
Egen regi 1511 1322 14,3
Entreprenad 769 818 -6,0
Bemanning 192 251 (175%) -23,5(9,7%)
Mkr TT dekonsolidering
2 600
1 600
600
——
100
Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Qz Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4| Q1
P 2013 2014 2015 2016

e==Fgenregi ==Entreprenad ====Bemanning == Attendo

18



Attendo

Egen regi: Stabil 6kning av antalet platser i drift

Antal platser under uppférande?)

Nya egen regi-enheter

Q113 Q213 Q313 Q413 Q114 Q214 Q314 Q414 Q115 Q215 Q315 Q415 Q116

Antal platser i drift?

Attendo Peiponhovi, Abo Finland ‘
Oppnat i januari 2016 R

8612 8807
7745 7751
6385 6493 6709 (084 7348 7509
6233

5646 5609

Q113 Q213 Q313 Q413 Q114 Q214 Q314 Q414 Q115 Q215 Q315 Q415 Q116

1) Sarskilt boende i egen regi (aldreomsorg) och boenden i egen regi (omsorg fér personer med funktionsnedsattningar och socialpsykiatri), kvartalsslut

Attendo Nissabogatan, Halmstad Sverige .

Oppnat i februari 2016

Attendo Kankaronmaki, Kouvola Finland
Oppnat i januari 2016

2) Sarskilt boende i egen regi (4ldreomsorg) och boenden i egen regi (omsorg for personer med funktionsnedséttningar, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg), kvartalsslut

19



Attendo O@Q
Marknad: Fortsatt stark efterfragan pa egen reqi

Marknadstrender

Omsattning per geografi

Sverige

Stark efterfragan pa egen regi

Brist pa aldreboenden skapar ett behov i offentlig sektor
av att hitta nya ldsningar

Entreprenadmarknaden fortsatt utmanande

Stockholms stad foreslar forandringar i sitt valfrinets-
system (LOV) inom hemtjanst. Valfriheten blir kvar,
kvalitetskraven hojs.

Finland

Stark efterfragan pa egen regi

Entreprenad- och bemanningsmarknaden fortsatt
utmanande

SOTE-reformen l6per vidare:

- avisering av ett mdjligt forslag till temporéra
begransningar for kommuner att inga
kombinationskontrakt

- forslag om hur det privata inslaget i valfarden kan
Oka

m Sverige

Q12016

® Finland

= Norge

m Denmark

20



Attendo @O0 -’.l

SOTE-reformen syftar till att 6ka valfriheten,
kvaliteten och produktiviteten inom vard och omsorg

\
-

Ny regionstruktur fran 1/1 2019 R

« Ansvaret for vard och omsorg éverfors fran 301 kommuner / ' \
20 sjukvardsdistrikt till 18 sjalvstyrande landskap

 Kravande specialistvard samlas i 5 storre regioner
* Ingen beskattningsratt — verksamheten finansieras via staten

™

Valfrihet och mangfald av utférare 2 \
» Uppdelning mellan bestéllare och utférare genom bolagisering - ;
A

» Privata utforare ska finnas i alla landskap - regeringen R .
séatter mélet for privata utférares andel av marknaden KA

« Lika villkor garanteras genom att behandla offentliga och
privata utforare lika

« Fyra modeller for valfrinet inom vardcentraler har presenterats V.o ep - K
med olika nivaer av integration av tjanster % S " }

—

Hogre kvalitet till lagre kostnad - .

« Genom att 6ka det privata inslaget och integrera tjanster VS S
raknar regeringen med besparingar pa 3 mdr EUR till 2030 AP S HUS  gad

» Landskap ansvarar for att folja upp kvalitet och effektivitet .

« Brukare och patienter far ratt att valja den béasta leverantéren



Attendo O@Q
Stabil organisk tillvaxt och rorelsemarginal (EBITA)

Q1 2016 012015  rorandring

Omsattning 2472 2391 3,4*

Organisk 3,1 4,6

Forvarvad 0,9 1.9

Valutaeffekt -0,6 2,8
Rorelsevinst (EBITA) 197 187 5,3
Rorelsemarginal (EBITA) 8,0 7,8
EBIT 184 178 3,4
Finansnetto -21 -104 -
Skatt -35 -17 -
Periodens vinst 128 57 -
Vinst per aktie efter utspadning, kr 0,80 0,36

* Justerat for dekonsolideringen av dotterbolaget Terveyden Tuottajat (TT) och valutaeffekt 6kade omsattningen 7,4%

22



Attendo O@Q
Framsteg inom kvalitet och utveckling for medarbetare

Attendos definition av kvalitet

Exempel fran forsta kvartalet 2016

AQ16

pfan/metoder Jundersokning

Varderingar

C Extern

granskning
§e
ksyftematl':kt Sarskilda
valitetsarbete R .

Egenkontroll

NOjda brukare

Systematiskt kvalitetsarbetet baserat pa

2 kontinuerlig forbattring

Basta tillgangliga kunskap

« Attendos kvalitetsbokslut presenterades for femte aret i
rad
- fortsatta framsteg med forbattringar inom alla
tjansteerbjudanden
- interna kvalitetstermometern noterade sin hdgsta niva
hittills

« Exempel pa nya arbetssatt som uppskattas:
- en ny delaktighetsmodell med dialogmoéten engagerar
personer med funktionsnedsattningar
- digitalt planeringssystem “Mobil Omsorg”
- virtuell beteendeterapi som stodjer grupper som arbetar
med Overviktsproblem

« Medarbetare uppmarksammas for framstaende insatser,
t ex Queen Silvia Nursing Award

23



Attendo

Care your way



