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AGENDA 

Attendo behövs för att möta framtida samhällsbehov 

Attendo har en beprövad modell för att säkerställa 
hög kvalitet, tillväxt och stabil lönsamhet 

Höjdpunkter från 2015 och Q1 2016 



Sedan Attendo grundades 1985: Äldre lever längre, 
är friskare och mer aktiva längre upp i åldrarna 

1985 2015 

Medellivslängd 

Sverige 

76,7 år 81,7* år +5 år 
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Källa: Världsbanken. *) Data från 2013 



Andelen kommuner som rapporterar brist  

på platser i särskilda boenden ökar fortlöpande 

Brist på platser i särskilda boenden  

leder till problem i andra delar av vårdkedjan 

Andel kommuner som rapporterar brist på platser i särskilt boende 

50% 

0 

42% 

2015 2014 

27% 

• 520,000 vårddygn används 

till 80 000 medicinskt 

färdigbehandlade patienter 

(Socialstyrelsen 2012) 

• Vården av medicinskt färdig-

behandlade patienter kostar 

~4 mdr kr per år(SKL) 

 

Källa: Boverket Marknadsrapport 2015 

Brist på platser i särskilt boende leder till  
växande köer och stopp i vårdkedjan 
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Fler äldre ökar behovet av omsorg och vård  
i Norden och Europa 

Befolkningstillväxt, personer äldre än 85 år (tusental) 
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Finland Norge Danmark Sverige Europa 

2030 2014 

Norden 
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+85 år gamla,  

tusental 

+69% 
+78% 

+33% 

+56% 

618  

+59% 

9 967 

15 538 

+56% 

 

Källa: Eurostat, Nationella statistikmyndigheter, INSEE, Statistiska centralbyrån, ISTAT: Demo-Geodemo, Instituto Nacional de Estadística (National Statistics Instituto 2002–2015 – Eurostat 2016-2030 (ESP)), Statistisk 

sentralbyrå, Statistikcentralen, Danmarks Statistik 

1) Med Europa avses - GER, UK, FRA, SWE, SUI, ITA, SPA, NOR, AUT, FIN, DEN, BEL 

1) 



Behoven ökar stadigt – Sverige och Finland behöver 
80 000 nya lägenheter i äldreboende till och med 2030 

6 
Källa: SCB, Socialstyrelsen, Attendo 

Förväntat behov av lägenheter i särskilda boenden i Sverige och Finland 

Förväntat behov i  

Sverige och Finland  

~40,000 nya lägenheter 

vardera från 2015-2030 
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Nya platser per år  

(tusental) 
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Ackumulerat, 2015-2030  

(Sverige och Finland) 

~80 
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Ackumulerat antal 

platser (tusental) 



94% 

89% 

73% 
69% 

68% 

56% 

51% 

43% 
42% 

17% 
16% 

11% 

Sverige Danmark Österrike Finland Frankrike Schweiz Italien Belgien Spanien Tyskland Storbrit-

annien 

Norge 
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Marknader där Attendo finns 

Privata utförare är viktiga för äldreomsorgen i hela 
Europa 

Privata utförares andel av marknaden  

för äldreboenden (2014)1 

Källa: Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Genesis Statistisches Bundesamt, Liang & Buisson, Xerfi, DREES, Federation Hospitaliere de France, årsredovisningar och bolags hemsidor, Statistiska centralbyrån, 

Socialstyrelsen, Statistics Switzerland, ISTAT, Italienska finansministeriet, Network Non Autosufficienza, European Network of Economic Policy Research Institutes, AESTE, IMSERSO, INAMI, OECD, Statistisk sentralbyrå, 

Statistics Austria, GBE-bund, Frank Knight rapport, Institutet för hälsa och välfärd (SOTKAnet), Statistikcentralen, Danmarks Statistik 

1) Äldreboenden i marknaden för äldreomsorg. Privata aktörer inkluderar både vinstdrivande och icke-vinstdrivande aktörer; 2) Värde för 2013 pga. 2014 inte tillgängligt 

2) 

2) 

2) 2) 2) 



AGENDA 

Attendo behövs för att möta framtida samhällsbehov 

Attendo har en beprövad modell för att säkerställa 
hög kvalitet, tillväxt och stabil lönsamhet 

Höjdpunkter från 2015 och Q1 2016 



Attendo – det ledande omsorgsföretaget i Norden 

- Äldreboenden 

- Hemtjänst 

- Dagliga 

verksamheter för 

funktionsnedsatta 

- Gruppbostäder för 

funktionsnedsatta 

- Socialpsykiatri 

- Familjehem 

- HVB boenden med 

och utan skola 

- Integration 

- Vårdcentraler 

- Företagshälsovård 

- Bemanningsläkare 

- Tandvård 

- Kombinationskontrakt 

57% 
33% 

10% 

Omsättning per kontraktsmodell 

Egen regi

Entreprenad

Bemanning

59% 
18% 

23% 

Omsättning per tjänsteerbjudande 

Äldreomsorg

Omsorg

Vård

52% 43% 

3% 
2% 

Omsättning per geografi 

Sverige

Finland

Norge

Danmark

• Ledande inom egen regi i Sverige och 
Finland med mer än 8 800 platser 

 

• Ledande inom äldreomsorg i Sverige 
och Finland 

 

• Ledande verksamheter inom omsorg 
samt sjukvård (Finland) 
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Not: Diagram avser fördelning av nettoomsättning 2015 



Attendomodellen är beprövad och har utvecklats över 
lång tid 

 Stark drivkraft och rätt 
inställning 

 Lokalt ansvar 

 Platt organisation 

DE BÄSTA MÄNNISKORNA I  
EN DECENTRALISERAD 

ORGANISATION 
STARK KULTUR 

GEMENSAM VERKTYGSLÅDA 
OCH NYFIKENHET ATT LÄRA 

 Visioner och värderingar styr 
oss i vardagen 

 Åtgärdsfokus och en passion 
för tillväxt 

 Stolthet över det vi gör 

 Dela lärande och innovationer 

 Lokala arbetslag får tillgång till 
Attendos gemensamma 
kunskapsbas 

Vision – Att stärka individen 

Värderingar – Kompetens Engagemang Omtanke 
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87% 
95% 

Kommunen Attendo

Brukarnöjdhet, 
gruppbostäder (%) 

92% 96% 

Kommunen Attendo

Brukarnöjdhet, 
korttidsboende (%) 

86% 
92% 

Kommunen Attendo

Brukarnöjdhet,  
Daglig verksamhet (%) 

Attendomodellen ger nöjda brukare och säker omsorg 

Nöjda brukare Bästa tillgängliga kunskap 

Attendo har 

utvecklat tre 

konceptboenden: 

• Utevistelse & 

Trädgård 

• Sport & Spa 

• Kultur & Nöje 

Ökat fokus på att 

erbjuda attraktiva 

aktiviteter som de 

boende 

efterfrågar 

Attendo har infört 

en central funktion 

som utvecklar 

måltidsupplevelsen 

och näringsinne-

hållet för Attendos 

brukare 

Livsstilskoncept Mat Aktiviteter och 

andra projekt 

Attendos verksamhet för personer med funktions-

nedsättning är bättre än Stockholm stads egen regi2) 

11 

1 3 

Systematiskt kvalitetsarbete 2 

Attendos hemtjänst låter brukaren vara med i planeringen1 

Brukar- 

undersökning 

Värderingar 

Extern  

granskning 

Särskilda 

händelser 

Egenkontroll 

Systematiskt 

kvalitetsarbete 

Risk – 

analys 

Projekt 

Genomförande- 

plan/metoder 

AQ16 

Privata Offentliga 

89% 88% 
64% 

Privata Offentliga

  

93% 89% 
66% 

Andel brukare med  

en genomförandeplan 

Andel brukare som deltagit i att  

ta fram genomförandeplan 

Andel boenden med aktiviteter 7 dagar i veckan 

Aktiviteter är viktiga för äldres välbefinnande.  

Attendo erbjuder ett brett utbud av aktiviteter 

80% 

72% 

29% 

Attendo Privata Offentliga 

 

Källa: 1) Socialstyrelsen, kommun- och enhetsundersökningen 2014; 2) Novus brukarundersökning Stockholms Stad, 2015 



 

 

Omsättning 2014 

Investeringar i kvalitet och nya boenden har gjort 
Attendo till den ledande aktören i Norden 
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mdr kr 

Källa: Årsredovisningar, hemsidor 

Not: 9,10 SEK = 1 EUR; 1,10 SEK = 1 NOK 

0,5
0,8

1,11,2
1,4

2,0

2,82,82,8

5,1

6,6

7,5

9,0

Humana Frösunda Esperi Norlandia Aleris Ambea Mainio 

Vire 

Mikeva Attendo Terveystalo Pihlajalinna Förenade 

Care 

Olivia 



 

 

Attendos nästa steg är att bli en av de ledande 
omsorgsaktörerna i Europa 

Kursana 

Omsättning europeiska omsorgsaktörer 2014 
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Four 

Seasons 

Ambea Domus 

Vi 

Pro Seniore Barchester HC-One Care UK SAR 

Quavitae 

Casa 

Reha 

Korian-

Médica 

Orpea BUPA 

Mdr EUR 

2,5 

1,9 

1,4 

1,0 0,9 

0,7 
0,7 

0,6 

~0,5 0,5 
0,4 ~0,4 

0,2 0,2 

Källa: Årsredovisningar, Factset, Orbis, Attendo 

Not: Genomsnittliga växelkurser 2014 har använts (9,10 SEK = 1 EUR; 1,23 GBP = 1 EUR) 

1) 2013 omsättning; 2) Uppskattningar baserat på 28 tusen euro i intäkter per plats och år; 3) Räkenskapsår slutar 30 september; 4) Endast hälsovårds segment; 5) Inkluderar segmenten Care Services and Aged Care 

Australia;  

6) Proforma omsättning efter samgående (rapporterad omsättning för 2014 var EUR 2,2 mdr) 

1) 

1) 1) 

2) 3) 3,4

) 

1) 5) 

6) 



Strategiska och finansiella mål 

Attendos finansiella mål som anges ovan utgör framåtblickande information som omfattas av stor osäkerhet. De finansiella målen baseras på ett antal antaganden rörande bland annat utvecklingen av Attendos bransch, verksamhet, verksamhets-

resultat och finansiella ställning. Attendos verksamhet, rörelseresultat och finansiell ställning, samt utvecklingen för den bransch och den makroekonomiska miljö i vilken Attendo verkar, kan skilja sig väsentligt och bli sämre än vad Attendo antog när de 

finansiella målen ovan sattes upp. Som en följd därav omfattas Attendos förmåga att nå de finansiella målen av osäkerhet och eventualiteter, varav vissa är utanför Bolagets kontroll, och det finns ingen garanti för att Attendo kan nå målen eller att 

Attendos finansiella ställning eller rörelseresultat inte kommer att skilja sig väsentligt från de finansiella målen. Se även ”Viktig information – Information till investerare – Framåtriktad information” och ”Riskfaktorer”. 

• Attendo ska vara det mest attraktiva valet och mest respekterade 

omsorgs- och vårdföretaget i Norden. 

• Attendo ska vara den största privata aktören inom omsorg i Europa 

år 2025. 

Attendo ser en koppling mellan hög kvalitet och stabila 

marginaler. Attendo avser inte at växa på bekostnad av kvalitet 

eller lönsamhet: 

• Tillväxt: Lång sikt, 7% genom organisk tillväxt och tilläggsförvärv 

• Marginal: Lång sikt, bibehålla nuvarande EBITA-marginal på ~9% 

Attendo ska ha en stark finansiell position som säkerställer  

finansiell stabilitet och ger möjligheter till att genomföra 

långsiktiga beslut 

• Nettoskuld / EBITDA < 3.75x 

Beslut om utdelning ska vara baserade på Attendos investerings-

möjligheter och finansiell position 

• Utdelningspolicy: 30% av nettovinsten ska delas ut 

STRATEGISKA 

MÅL 

TILLVÄXT 

OCH 

MARGINAL 

KAPITAL-

STRUKTUR 

UTDELNINGS- 

POLICY 
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AGENDA 

Attendo behövs för att möta framtida samhällsbehov 

Attendo har en beprövad modell för att säkerställa 
hög kvalitet, tillväxt och stabil lönsamhet 

Höjdpunkter från 2015 och Q1 2016 



Summering av helåret 2015 

16 

Stabil utveckling väl i linje med långsiktiga mål 
 

Fortsatt stark efterfrågan på boenden i egen regi. 17 nya egenutvecklade boenden öppnades 

och 15 nya egen regi-boenden började att byggas. 

 

 Omsättning på 9,8 mdr kr (9,0), tillväxt på 9% och 7% valutajusterat 

 Rörelsevinst (EBITA) på 933 Mkr (822) 

 Rörelsemarginal (EBITA) på 9,5% (9,1) 

 Kassaflöde på 765 Mkr (700)  

 Styrelsen föreslår en utdelning på 0,54 kr per aktie i linje med  

Attendos utdelningspolicy 

 

Andra höjdpunkter: 

 

 Stark förbättring av interna kvalitetsmått, högsta nivån någonsin i  

den interna kvalitetstermometern 

 AQ16 - ny version av Attendos kvalitetssystem lanserat 

 ~140.000 utbildningstimmar genomförda, motsvarande ~18.000 dagar 



Ett urval av nyöppnade boenden 

Utvalda händelser från 2015 

Attendos 30 

årsjubileum 

firas runt om 

i företaget 

Attendo Olarinpuisto, Esbo 

Öppnat i juni 2015 

Attendo Kvarnhjulsvägen, Partille 

Öppnat i juni 2015 

Attendo Pukslagarvägen, Gävle 

Öppnat i juni 2015 

Attendo Ekebyvägen, Eskilstuna  

Öppnat i december 2015 

Attendo Stationsgatan, Kungälv  

Öppnat i oktober 2015 

Attendo Jaspis, Vantaa  

Öppnat i december 2015 

Börsnoteringen 

skapar största 

intresset från 

privatsparare 

på 15 år 

Nya innovationer: 

-Delaktighetsmodell 

-Mobil omsorg 

-Bike around 

-Care-TV 



Första kvartalet 2016: Stark utveckling inom egen regi 

 

Omsättning per kontraktsmodell 
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2 600

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Egen regi Entreprenad Bemanning Attendo

Mkr Q1 2016 Q1 2015 Förändring (%) 

Egen regi 1 511 1 322 14,3 

Entreprenad 769 818 -6,0 

Bemanning 192 251 (175*) -23,5 (9,7*) 

Mkr 

Egen regi 

• Stark utveckling i omsättning, + 14,3% 

• Invigningar: 4 nya boenden för äldre och personer med 

funktionsnedsättningar 

• Påbörjat byggnation av 4 nya enheter 

• Antal bäddar under uppförande: 737 

• Attraktivt hemtjänsterbjudande, växande antal brukare 

Entreprenadverksamhet 

• Omsättningen minskade jämfört med fjolåret till följd av 

avslutade kontrakt  

• Nya kontrakt med beräknat värde på 90 Mkr 

balanserade förlodade kontrakt på 90 Mkr 

• Två större kontrakt vunna i kvalitetsupphandlingar 

Bemanningsverksamhet 

• Omsättningen ökade 10% justerat för dekonsolidering 

av TT, marknaden fortsatt utmanande. 
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TT dekonsolidering 

2013                                 2014                                 2015                   2016 

* Justerat för dekonsolideringen av dotterbolaget Terveyden Tuottajat 2015-12-31 



Attendo Peiponhovi, Åbo Finland 

Öppnat i januari 2016 

Egen regi: Stabil ökning av antalet platser i drift 

1) Särskilt boende i egen regi (äldreomsorg) och boenden i egen regi (omsorg för personer med funktionsnedsättningar och socialpsykiatri), kvartalsslut 

2) Särskilt boende i egen regi (äldreomsorg) och boenden i egen regi (omsorg för personer med funktionsnedsättningar, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg), kvartalsslut 

650 

780 

595 611 654 

887 922 
855 

918 
827 

861 

755 737 

5 646 5 609 
6 233 6 385 6 493 6 709 7 084 7 348 7 509 7 745 7 751 

8 612 8 807 

Q313 Q114 Q314 Q213 Q115 Q315 Q413 Q214 Q414 Q215 

Antal platser under uppförande1) 

Antal platser i drift2) 

Nya egen regi-enheter 
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Q415 

Attendo Nissabogatan, Halmstad Sverige 

Öppnat i februari 2016 

Attendo Kankaronmäki, Kouvola Finland 

Öppnat i januari 2016 

Q113 

Q313 Q114 Q314 Q213 Q115 Q315 Q413 Q214 Q414 Q215 Q415 Q113 

Q116 

Q116 



Q1 2016 

Marknad: Fortsatt stark efterfrågan på egen regi 
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54% 41% 

3% 2% 

Sverige Finland Norge Denmark

Omsättning per geografi Marknadstrender 

Sverige 

• Stark efterfrågan på egen regi 

• Brist på äldreboenden skapar ett behov i offentlig sektor 

av att hitta nya lösningar 

• Entreprenadmarknaden fortsatt utmanande 

• Stockholms stad föreslår förändringar i sitt valfrihets-

system (LOV) inom hemtjänst. Valfriheten blir kvar, 

kvalitetskraven höjs.  

 

Finland  

• Stark efterfrågan på egen regi 

• Entreprenad- och bemanningsmarknaden fortsatt 

utmanande 

• SOTE-reformen löper vidare:  

- avisering av ett möjligt förslag till temporära 

begränsningar för kommuner att ingå 

kombinationskontrakt 

- förslag om hur det privata inslaget i välfärden kan 

öka 



SOTE-reformen syftar till att öka valfriheten, 
kvaliteten och produktiviteten inom vård och omsorg 

Ny regionstruktur från 1/1 2019 

• Ansvaret för vård och omsorg överförs från 301 kommuner / 

20 sjukvårdsdistrikt till 18 självstyrande landskap 

• Krävande specialistvård samlas i 5 större regioner 

• Ingen beskattningsrätt – verksamheten finansieras via staten 

 

Valfrihet och mångfald av utförare  

• Uppdelning mellan beställare och utförare genom bolagisering 

• Privata utförare ska finnas i alla landskap - regeringen  

sätter målet för privata utförares andel av marknaden 

• Lika villkor garanteras genom att behandla offentliga och  

privata utförare lika 

• Fyra modeller för valfrihet inom vårdcentraler har presenterats 

med olika nivåer av integration av tjänster 

 

Högre kvalitet till lägre kostnad 

• Genom att öka det privata inslaget och integrera tjänster  

räknar regeringen med besparingar på 3 mdr EUR till 2030 

• Landskap ansvarar för att följa upp kvalitet och effektivitet 

• Brukare och patienter får rätt att välja den bästa leverantören 

21 



Stabil organisk tillväxt och rörelsemarginal (EBITA)  
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 Mkr Q1 2016 Q1 2015 
Förändring 

(%) 

 Omsättning 2 472 2 391 3,4* 

   Organisk  3,1  4,6 - 

   Förvärvad  0,9 1,9 - 

   Valutaeffekt -0,6 2,8 - 

 Rörelsevinst (EBITA) 197 187 5,3 

 Rörelsemarginal (EBITA ) 8,0 7,8 - 

 EBIT 184 178 3,4 

 Finansnetto -21 -104 - 

 Skatt -35 -17 -    

 Periodens vinst 128 57 - 

 Vinst per aktie efter utspädning, kr 0,80 0,36 - 

* Justerat för dekonsolideringen av dotterbolaget Terveyden Tuottajat (TT) och valutaeffekt ökade omsättningen 7,4% 



Attendos definition av kvalitet 

Nöjda brukare 

 

Systematiskt kvalitetsarbetet baserat på 

kontinuerlig förbättring 

 

Bästa tillgängliga kunskap 

2 

3 

1 

Framsteg inom kvalitet och utveckling för medarbetare 

Exempel från första kvartalet 2016 

Projects 

 

• Attendos kvalitetsbokslut presenterades för femte året i 

rad 

- fortsatta framsteg med förbättringar inom alla  

  tjänsteerbjudanden 

- interna kvalitetstermometern noterade sin högsta nivå 

  hittills 

• Exempel på nya arbetssätt som uppskattas: 

- en ny delaktighetsmodell med dialogmöten engagerar 

  personer med funktionsnedsättningar 

- digitalt planeringssystem “Mobil Omsorg” 

- virtuell beteendeterapi som stödjer grupper som arbetar  

  med överviktsproblem 

• Medarbetare uppmärksammas för framstående insatser, 

t ex Queen Silvia Nursing Award 
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Värderingar 
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