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Sammanfattning av utvecklingen 2017
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Ett féoretag med manga ansikten




Attendo

Attendo ar storst inom egen regi i Norden

» Ledande inom aldreomsorg i Sverige och
Finland

« Ledande inom egen regi i Sverige och Finland
med fler &n 13 000 platser

» Ledande verksamheter inom omsorg samt
sjukvard (Finland)

« Omesattning: 11,2 mdr
* Antalet medarbetare >24 000

Intékter per kontraktsmodell Intékter per geografi Intékter per tjansteomrade

0 = Sverige
@ 3% ° -
= Egen regi “ 4 = Aldreomsorg
% %

= Finland

= Omsorg
= Norge

= Sjukvard
= Danmark

= Entreprenad

= Bemanning

Not: Diagram avser fordelning av nettoomsattning 2017
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En aldrande befolkning 6kar behoven av omsorg och sjukvard
| Norden och Europa

Antal personer éver 85 ar, tusental
Tusental Befolkningstillvéxt, personer éver 85 ar

+56%
. 15 500

-~ 980
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Attendo
Behov av ~80 000 nya lagenheter till 2030 i Sverige och Finland

Andel kommuner i Sverige med brist
pa platser i sarskilda boenden
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Efterfrdgan pa& nya lagenheter — Sverige och Finland
Aldreboenden, 2016-2030
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. Ersattning av befintliga platser

Behov nya platser



Attendo O@Q
Attendo bygger fler boenden &n nagon annan aktor

« 240 nya enheter sedan 2008 Oppnade enheter och enheter
. . . under byggnation 2017
 Vart fjarde nytt aldreboende i Sverige
och Finland de senaste fem aren
» Attendo 6ppnade 54 nya boenden
under 2017 med 1886 platser e
. L]
« ¢
Egen regi, Aldreboenden s ° o’
Andel av lagenheter under uppférande 2013-2017 e* ;. ¢ :.
é"“.“: .‘. >
25% ¢ - 5
Q.‘O
@ Attendo A
41% ® Ovriga privata aktorer ¢
@® Kommuner ;
" @ Oppnade
» N ® Paborjade*
SRR Az *228 platser vid tio boenden avser boenden som bdrjat byggas av Mikeva.
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Attendos kvalitetssystem ger ndjda kunder och god omsorg

AQ18
Basta tillgangliga kunskap No6jda kunder

Kund- ; .. ;
Livsstilskoncept Mat Aktiviteter och " undersokning Attendo har hogre kundnéjdhet an
andra projekt Genomforande- kommunernal?
Attendo har Attendo har infort Okat fokus pa att planer/metOder Sverige Finland
utvecklat tre en central funktion erbjuda attraktiva = :
konceptboenden: som utvecklar aktiviteter som de Vardermgar
. Utevistelse & méltidsupplevelsen ~ boende S
Tradgard och néringsinne- efterfrgar
- Sport & Spa Eﬁgztsfror Attendos
* Kultur & Néje 81% 83% 79% 83%
granskning
N Livsstilsboenden Gruppbostader  Aldreboenden
Systematiskt . PP
kvalitetsarbete sarskilda M « Il Attend
handelser ommuner endo
Egenkontroll
2 Systematiskt kvalitetsarbete
Attendos aldreboenden erbjuder fler aktiviteter och Attendos far hogre resultat an kommuner
uppdaterade genomforandeplaner? och konkurrenter p& kvalitetsindikatorer?
Andel kunder med en uppdaterad Andel kunder som erbjuds aktiviteter Aldreboenden (13 indikatorer) Hemtjéanst (14 indikatorer)
genomforandeplan sju dagar i veckan
Béttre
67% Genom-
snitt eller
32% lagre

Antal indikatorer

Kommuner  Attendo Kommuner Attendo Kommuner Privata Attendo Kommuner Privata Attendo

Kallor: 1) Socialstyrelsen, “Sa tycker aldre om aldreomsorgen”, 2017;

2) Kommunala undersékningar i Espoo, Hd&dmenlina och Oulu, 3) Socialstyrelsen, "Kommun- och enhetsundersékningen” 2017;
4) Socialstyrelsen, "Oppna jamférelser”, 2017
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Attendomodellen ar beprévad och har utvecklats dver lang tid

DE BASTA MANNISKORNA |

EN DECENTRALISERAD STARK KULTUR A
ORGANISATION OCH NYFIKENHET ATT LARA

GEMENSAM VERKTYGSLADA

Vision — ”Att starka individen”

s OK £
NN N

Varderingar — Kompetens Engagemang Omtanke

- Stark drivkraft och ratt —> Visioner och varderingar styr - Dela larande och innovationer

stalini i vard idni
installning 0ss vardagen - Spridning av Attendos

- Lokalt ansvar > Atgéardsfokus och en passion gemensamma kunskapsbas

L for tillvaxt och basta arbetssatt
- Platt organisation

- Stolthet dver det vi gor



Attendo

Attendos nasta steg ar att bli ett av de ledande
omsorgsforetagen | Europa

Omsattning i europeiska omsorgsforetag (2016)

EUR mdr

3.0
2.8
| 12 1.2

0.7 0.7
0.6 0.6
0.6 05
I I l ] ]
Korian Orpea  Attendo! Domus VI Four Care UK  BUPA Ambea Bar- Pro Alloheim Kursana HC One
Seasons chester  Seniore

1) Attendo proforma inklusive Mikeva helar 2017
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Attendo idag och i framtiden

Sammanfattning av utvecklingen 2017
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Summering av helaret 2017: Fortsatt stabil utveckling

Nettoomséattningen tkade med 8% till 11,2 mdr (10,2).

» Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 8% till
1 084 Mkr (1 002), vilket motsvarar en rorelse-
marginal pa 9,7% (9,8).

 Resultat per aktie efter utspadning uppgar
till 4,25 kr (4,05).

» Operativt kassaflode uppgick till 763 Mkr (805).

 Foreslagen utdelning pa 1,27 kr (1,22) per aktie.

« 27 forvarv genomférda.
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Egen regi: Kraftigt 6kat antal platser under uppférande

Antal platser i egen regiV

Exempel pa oppnade enheter

13 262

10378

8612 8807 8932 9012 9280 9249 9 550

7745 7751
7084 7348 7509
6493 6709

Attendo Katarinanpuisto, Kaarina, Finland

Q1 Q2 Q3 Q4 QA Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QA Q2 Q3 Q4
2014 2015 2016 2017

Antal platser i egen regi under uppférande?

1)
2)

2757 2903
2378
2159
1935
1716
1469
I I I I I I ] 737
2014 | 2015 | 2016 2017

Own nursing homes (CoP) and own care homes (care for people with disabilities, social psychiatry and individuals and families)
Own nursing homes (CoP) and own care homes (care for people with disabilities and social psychiatry)

Attendo Hovsjovagen, Sodertélje, Sweden
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Marknadsutveckling: Fortsatt stark efterfragan pa nya

omsorgsboenden

Sverige
« God efterfragan pa egen regi-lésningar

« Volymen pa upphandlade entreprenadkontrakt minskade nagot

inom aldreomsorgen

* Regeringen har lagt en proposition om vinstbegransning som
skulle minska valfrineten inom skola och omsorg

« Forslagen har moétt en bred och omfattande kritik fran experter,

myndigheter och av lagradet
» Vantas inte godkannas av Riksdagen

Finland
- Stark efterfrdgan pa egen regi-losningar
 LAag aktivitet pa entreprenadmarknaden
* Bemanningsverksamheten ar stabil
» SOTE-reformen ror sig framat
+ Valfrihetsmodell inom vard och viss omsorg
 Primarvardsmarknaden 6ppnas upp 2021

S revolt mot Reepalus vmsttak TOOVI“MUWW“SML_:

Riksrevisionen s sagar n\m batt. "Reepalus forslag

. MP-revoIt mot Vlnsttaket Vilfardsutredningen negarivt for deidéburna

foretagen”

- kan ®°
Kammarritten: Reepalu forslag
strida mot EU-ratten ~ %l;?lnfes styre l
e Reepalus forslag
Landstmgen sagar Reepalus vmsttak ==

——
Storm av kritik mot Reepalus S

dS“" Cdm"g Konkurrensverket: Finns inga
- e overvinster i vilfirden

ln\ estor domer. ut
|| viillfiirdsutredningen
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Attendo
Attendos bidrag till samhallsutvecklingen

Vi bygger nytt Vi ar ledande inom Stimulerande

Attendo bygger flest omsorgs- kvalitet arbetsplats

bo..end.en ! Norder?. .O.Ch ger Under drygt 30 ar har Attendo gatt En mix av kompetenser ger bade
manniskor nya mojligheter L . E-

att métas i braschen for bredd och spets at var omsorg.

1886 2903 85 av 100 4.0 3,9

Oppnade platser Kvalitetstermometern No6jdhet med No6jdhet med
platser byggstartade jobb (av 5) chef (av 5)
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Omsorg pa ditt sdtt



