Attendo

Valkomna till Arsstamman 2019 i Attendo AB
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Attendo

Over 30 ars erfarenhet av omsorg, innovationer och tillvaxt
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* Compounded annual growth rate
** Excluding divested Finnish health care operations
Source: Attendo annual reports. Excluding Attendo Systems and Attendo Monitoring.



Attendo

Attendo i korthet
Attendo ar storst inom egen regi i Norden

Ledande inom aldreomsorg i Sverige och Finland

Ledande inom egen regi i Sverige och Finland med nédrmare
16 000 platser

Omesattning: ~11 mdr

Antalet medarbetare ~24 000

Intékter per kontraktsmodell Intékter per geografi Intakter per tjansteomrade
= Sverige
= Egen regi = Finland = Aldreomsorg
= Norge
= Entreprenad = Omsorg
= Danmark

Not: Diagram avser foérdelning av nettoomséttning 2018



Attendo
Attendo-aktien

Kursutveckling sedan borsintroduktionen Aktien - totalavkastning
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2018 — finansiella och operativa mal

Tillvaxt

0 0
(Net Sales) S 22%
Lodnsamhet (EBITA) >9% 7, 7%
Kvalitet
(Quality Index) >80 o4
Skuldsattning <3 75 57

(Net debt/EBITDA)



Attendo O@Q
Vara tre dvergripande kundloften

AQ CSAT SEK
HOg och stabil teknisk Marknadsledande Mer omsorg for varje
kvalitet kundnoéjdhet pa varje spenderad skattekrona

lokal ort




Attendo
Vara overgripande mal

Most satisfied

customers
)

AQ (CSAT, TQ)

Preferred by Respected by
employees m shareholders
growth,
eNPS, eSAT

profitability




Attendo O@Q
Var modell for vardeskapande — Attendo-modellen

DE BASTA MANNISKORNAI GEMENSAM VERKTYGSLADA
EN DECENTRALISERAD STARK KULTUR OCH NYEIKENHET ATT LARA
ORGANISATION

Vision — ”Att starka individen”

s OK £
NN N\

| Varderingar — Kompetens Engagemang Omtanke

- Stark drivkraft och ratt —> Visioner och varderingar styr - Delalarande och innovationer
installnin i var n o
stafining 0ss I vardage - Spridning av Attendos
- Lokalt ansvar > Atgérdsfokus och en passion gemensamma kunskapsbas
for tillvaxt och basta arbetssatt

- Platt organisation
- Stolthet 6ver det vi gor
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Vad paverkade resultatet och tillvaxten 20187

= Stabil belaggning och marginal i mogna enheter
» Stabila kvalitetsparametrar
» FOrbattringar inom hemtjanst i Sverige

= Stark tillvaxt i egen regi: Rekordmanga 6ppnade platser, 2 409
under 2018 (1 886)

= Okade uppstartskostnader

= | agre resultat fran entreprenad

» FOorvarvad verksamhet spader ut marginalen (Mikeva)
= Omstrukturering av individ och famil]
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Egen

Attendo

regi: tredubblad okningstakt mot den historiska

No. of opened beds in own operation?) ,rolling 12 months

2 887
2 489
——————————————— -
2 136
1 888
3X 1625
1134
851 891 866
____________ - - 786 _ _ - — 67— — |
701 667 719"
597
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2015 2016 2017 2018

1)  Own nursing homes (CoP) and own care homes (care for people with disabilities, social psychiatry)

2 409

Q4
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Attendo

Starten av 2019 - Granskning och 6versyn av aldreomsorgens villkor | Finland

Bakgrund:

= Tillsynsmyndigheterna genomfor en omfattande granskning av den privata
omsorgen i Finland

= Hog mediabevakning och politisk diskussion pa nationell nivd om omsorgens
villkor — viktig valfraga 2019

Paverkan pa var verksamhet i Finland

= Vi har under februari och mars haft nastan 200 inspektioner, framférallt inom
aldreomsorgen

= Fran dessa inspektioner har vi fatt allvarlig kritik for tva boenden (av 400) och
temporart indragna tillstand

Attendos respons
= Vi har 6kat antalet tjanster som f6ljd av skarpta krav av inspektionsmyndigheterna
= Vi har lanserat ett handlingsprogram for att starka kvalitet och kundnojdhet

= Vi bedomer att detta kommer paverka kostnaderna i Finland med ca 200 mkr
under 2019
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Framatblick - Norden en attraktiv hemmamarknad med goda tillvaxtforutsattningar

Norden en av Europas storsta marknader for aldreomsorg

SEKbn Care for older people, total nursing home market
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Germany UK France Nordics Sweden  Switzerland Italy Spain Belgium Norway Austria Finland’ Denmark

I Markets where Attendo is present

Vaxande aldre befolkning 6kar trycket pa vard- och omsorgssystemet

Population growth, people older than 85 years
(thousands)

+85 year old, I 2017 I 2030 @
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Framatblick ~100 000 nya platser i sarskilt boende behovs 2015-2030 i Sverige,
Finland och Danmark (~7k per ar)

Uppskattat behov av ytterligare platser inom aldreomsorg i Sverige, Finland och
Danmark, samt fér personer med funktionshinder i Sverige och Finland.

100
20
40
20
20
40
Utbyte av gamla platser 15
Nya platser o5
. E E ==
H .
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Framatblick - Flera trender paverkar framtidens omsorg

~——

Vaxande aldre
befolkning okar
behovet av vara tjanster

Anstrangd kommunal
ekonomi leder till behov
av kostnadseffektiviser-
ingar och nya tjanster

Konsolidering skapar
storre och mer
professionella
operatorer

Brist pa kvalificerad
personal innebéar att vi
beho6ver vara en
attraktiv arbetsgivare for

att attrahera personal

Digitalisering forandrar = 0 e Kundbehov kommer att

hur vi kommunicerar och g??‘:’ég"&;&gzﬂ forandras och stélla krav
o i 2 B o - o .
levererar vara tjanster o q‘.: =1 pa mer individanpassad

omsorg
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Attendo O@Q
Attendos bidrag till samhallsutvecklingen

Vi bygger nytt Vi ar ledande inom Stimulerande

Attendo bygger flest omsorgs- kvalitet arbetsplats

bo..end.en ! Norde"?. .O.Ch ger Under drygt 30 ar har Attendo gatt En mix av kompetenser ger bade
manniskor nya mojligheter N . . . o o

att métas i braschen for kvalitetsutveckling. bredd och spets at var omsorg.

2409 2462 84 av 100 3,9 3,9

Oppnade platser Kvalitetstermometern No6jdhet med No6jdhet med
platser byggstartade jobb (av 5) chef (av 5)
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Omsorg pa ditt sdtt



